
扬州市放心消费创建活动领导小组办公室文件
扬放创办[2015]4号

关于申报2014年度市级放心消费创建

先进（示范）单位的通知

各县（市、区）创建办、市直创建成员单位，各相关行业协会：

为进一步激励和调动企业参与放心消费创建活动的积极性，全面完成省委、省政府年度十大重点工作百项考核指标中所确立的放心消费创建“百千万工程”推进实施目标和培育任务，现根据2015年度创建工作计划安排，拟对2014年度市级放心消费创建先进、示范单位组织申报。现将有关事项通知如下：

一、申报条件

申报的市级先进、示范单位，要能够积极参与放心消费创建活动，建立各项管理制度，诚信经营，向社会公开承诺和自觉兑现承诺，基本达到放心消费创建相应标准。

二、数量指标

市级示范单位可重点申报拟作为省级先进单位培育的对象，原则上各地、各部门、各协会申报数不超过3个；市级先进单位原则上各地、各部门、各协会申报数不超过5个。

三、有关要求

1、各地、各部门、各协会要按照自主申报、统一标准、注重实效、公平公正的原则做好2014年度市级放心消费创建先进（示范）单位的申报工作，于2015年4月30日前将《2014年度市级放心消费创建先进、示范单位汇总表》电子版报市放心消费创建活动办公室（协会去年已申报的今年可以不再报送），邮箱：1137528345@qq.com。

2、先进、示范单位的考核工作，按照属地管理原则，由市放心消费创建活动办公室委托各地、各部门放心消费创建活动办公室具体组织实施，市放心消费创建活动办公室将适时组织对各地、各部门考核结果进行抽查复核，并会同市创建成员单位共同审核把关后组织公示与确认。

3、《2014年度市级放心消费创建先进、示范单位申报表》可于5月10日前报市放心消费创建活动办公室。

联系人：冯坚  电话：87329734　

附件：1.2014年度市级放心消费创建先进（示范）单位汇总表
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附件1：

2014年度市级放心消费创建先进、示范单位汇总表

申报行业：                                                  上报时间：
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	单位名称
	工商注册号
	单位地址
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	申报类别

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


附件2：
2014年度市级放心消费创建先进、示范单位申报表

	申报单位

名称
	

	单位地址
	

	法定代表人或负责人
	
	联系人及

联系方式
	

	组织机构代码
	
	工商注册号
	

	申报理由

（可附页）
	申报单位负责人签字：            年    月    日（盖章）

	县（市、区）创建办或主管部门意见
	年    月    日（盖章）

	市创建办

意  见
	年    月    日（盖章）

	备   注
	此表一式三份填写，逐级上报至市创建办。经审核批准后，分别寄送申报单位、行业主管部门（以行业协会名义申报）、所在地创建办各一份留存。


附件3：
放心消费创建活动（企业）评价考核细则

	序号
	评价指标
	评价内容
	分值
	评价方法
	评价标准
	得分

	1
	组织领导
	明确专门机构，有专人负责创建工作；制定创建工作方案和各项制度；创建工作有延续性。
	7
	查资料听汇报
	未明确专门机构的扣2分；无专人负责创建工作的扣2分；未制定创建工作方案和各项制度的扣3分；创建工作无延续性的不得分。
	

	
	
	领导重视，有分管领导主抓；有相关开展创建工作文件、会议记录。
	3
	查资料听汇报
	无领导分管的扣1分，无相关开展创建工作文件、会议记录的扣2分。

	

	2
	宣传教育
	开展创建工作动员、宣传，普及放心消费知识，不断提升参创意识，并有创建工作培训记录；营业场所有创建宣传标识、提示语等，创建氛围浓厚。
	10
	查资料听汇报
	未在企业开展创建工作动员、宣传的扣5分；营业场所无创建宣传标识、提示语的扣3分；创建氛围不够浓厚的扣2分。
	

	3
	创建知晓度
	企业员工对创建工作的知晓度达90%以上。
	10
	查资料现场调查
	企业员工对创建工作知晓度低于90%的，每低5%扣2分。


	

	4
	经营行为
	建立健全商品质量准入制度(包括商品质量检查验收制度、索证索票、不合格商品退市、召回、销毁制度等)；
严格实施生产许可和产品强制认证管理制度。 
	10
	查资料
	未建立健全商品质量准入制度(包括商品质量检查验收制度、索证索票、不合格商品退市、召回、销毁制度等)的缺一项扣2分；未严格实施生产许可和产品强制认证管理制度的一项扣1分。
	

	
	
	依法登记、亮证亮照经营；建立健全价格、计量、广告、合同等工作规范或管理制度；商品和服务做到明码标价，计量准确，不做引人误解的虚假宣传。
	20
	查资料现场检查
	未依法登记、亮证亮照经营的扣2分。商品和服务未做到明码标价的发现一处扣2分；计量不准确的发现一处扣2分；发现有引人误解的虚假宣传的扣3分；
未建立健全价格、计量、广告、合同等工作规范或管理制度的扣2分。
	

	5
	自律管理
	建立售后保障和服务机构，有完善的服务措施和记录；

建立健全职工岗位责任、诚信、守法教育和培训制度。
	4
	查资料现场检查
	未建立售后保障和服务机构，无完善的服务措施和记录的扣2分；

未建立健全职工岗位责任、诚信、守法教育和培训制度的扣2分。
	

	
	
	建立健全消费安全事故预警防范机制和突发事件应急处置机制，完善相关制度和保障措施。
	6
	查资料
	未建立健全消费安全事故预警防范机制和突发事件应急处置机制的扣4分；未完善相关制度和保障措施的扣2分。
	

	6
	消费维权
	大型商场、超市连锁企业设立专门消费者投诉受理机构，有专人负责处理消费者投诉，公示投诉电话，建立健全投诉受理档案；一般企业有专人处理消费者投诉，公示投诉电话，并有投诉处理记录。
	10
	查资料
	大型商场、超市连锁企业未设立消费者投诉受理机构的扣3分；无专人处理消费者投诉的扣2分；未公示投诉电话的扣2分；未建立健全投诉受理档案的扣1分。一般企业无专人处理消费者投诉的扣5分；未公示投诉电话的扣2分；无投诉处理记录的扣1分。
	

	
	
	对有效投诉的处理率达100%；消费者对有效投诉处理的满意率达90%以上。
	10
	查资料                          
	对有效投诉的处理率未达100%的扣5分；消费者对有效投诉处理的满意率未达90%的扣5分。
	

	7
	公开承诺

情况
	开展各项诚信经营和诚信承诺活动，主动公示质量和服务承诺；建立并实施惩戒和激励制度。
	10
	查资料
	未开展各项诚信经营和诚信承诺活动并主动公示质量和服务承诺不得分；未对企业员工履行承诺情况建立激励和惩戒制度的扣2分。
	

	8
	创建活动形式多样并受到表彰
	创建活动丰富多采，特色鲜明受到上级肯定和表彰；创建经验、做法被上级认可和推广
	
	查资料
	创建活动受到省政府和省创建办表彰的加10分；受到市、区政府表彰的加5分；受到市、区创建办表彰的加3分；创建经验、做法被上级认可和推广的加10分。
	


评价考核人员：                                             评价分值：
考核得分在70分以上的，确定为创建达标单位，85分以上的，确定为创建先进单位，90分以上的，确定为示范单位。
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